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กรม

ชืÉอความสามารถ

เชิงสมรรถนะ

คําจํากัดความ

ระดับ

(Proficiency Level)

ระดับ 4

ระดับ 1

คําอธิบายความสามารถเชิงสมรรถนะ

รหัส แก้ไขครัÊงทีÉ วันทีÉเริÉมใช้

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

ลักษณะงาน ความสามารถเชิงสมรรถนะเฉพาะงาน (Functional  Competency)

ประเภทสมรรถนะ
�  ความสามารถเชิงสมรรถนะ                        �  ความสามารถเชิงสมรรถนะร่วม

� ความสามารถเชิงสมรรถนะด้านเทคนิค

ความรู้และความเข้าใจในงานทีÉรับผิดชอบ

มีความรู้และความเข้าใจในระบบหรือขั Êนตอนการทํางาน รวมทั Êงสามารถประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะ

ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานให้เกิดผลสําเร็จได้

คําอธิบาย 

(Proficiency Description)

ระดับ 5

1) ถ่ายทอด สอนแนะให้ค ําปรึกษาในองค์ความรู้และประสบการณ์ทีÉมีให้กับบุคคล และหน่วยงานต่าง

  ๆทั Êงภายในและภายนอกได้อย่างดีเยีÉยม

2) กระตุ ้นให้ผู ้ อืÉนสนใจใฝ่เรียนรู้ในวิชาชีพ

3) พัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ จนมีความเชีÉยวชาญในวิชาชีพเป็นทีÉยอมรับ

1) มีความรู้ความเข้าใจงานในหน้าทีÉตามทีÉได้รับมอบหมายหรือมีแนวทางชัดเจน แต่ไม่สามารถแก้ไข

ปัญหาเฉพาะหน้าหรืองานประจําได้

1) มีความเข้าใจในงานของตนเองและงานอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวข้อง จนสามารถนํามาประยุกต์และพัฒนางาน

ให้มีประสิทธิภาพยิ Éงขึ Êนได้

ระดับ 3

1) ปฏิบัติงานทีÉรับผิดชอบได้เป็นอย่างดี

2) มีทักษะความชํานาญอย่างเพียงพอ สามารถปฏิบัติงานทีÉซับซ้อน ยุ่งยากได้

3) หมั Éนแสวงหาความรู้ใหม่มาปรับปรุงการทํางาน

ระดับ 2

1) มีความรู้และประสบการณ์สามารถปฏิบัติงานได้ด้วยตนเองโดยไม่จําเป็นต้องควบคุม

2) ใช้ความรู้แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าหรือปัญหาหน้าทีÉงานประจําว ันได้

3) มีความเข้าใจระบบหรือขั Êนตอนการทํางานใหม่ ๆ
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กรม

ชืÉอความสามารถ

เชิงสมรรถนะ

คําจํากัดความ

ระดับ

(Proficiency Level)

ระดับ 5

ระดับ 4

ระดับ 3

ระดับ 2

ระดับ 1

คําอธิบายความสามารถเชิงสมรรถนะ

ทักษะทีÉเกีÉยวข้องกับงานทีÉรับผิดชอบ

มีทักษะ ความชํานาญทีÉเกีÉยวข้องกับการปฎิบัติงานในงานทีÉรับผิดชอบ

1) มีความชํานาญในงานทีÉรับผิดชอบค่อนข้างน้อย

1) มีความชํานาญในงานทีÉรับผิดชอบดีมาก

1) มีความชํานาญในงานทีÉรับผิดชอบดี

1) มีความชํานาญในงานทีÉรับผิดชอบพอสมควร

คําอธิบาย 

(Proficiency Description)

1) มีความชํานาญในงานทีÉรับผิดชอบดีเด่น

ประเภทสมรรถนะ

�  ความสามารถเชิงสมรรถนะ                        �  ความสามารถเชิงสมรรถนะร่วม

� ความสามารถเชิงสมรรถนะด้านเทคนิค

รหัส แก้ไขครัÊงทีÉ วันทีÉเริÉมใช้

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

ลักษณะงาน ความสามารถเชิงสมรรถนะเฉพาะงาน (Functional  Competency)
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กรม

ชืÉอความสามารถ

เชิงสมรรถนะ

คําจํากัดความ

ระดับ

(Proficiency Level)

ระดับ 5

ระดับ 4

ระดับ 3

ระดับ 2

ระดับ 1

1) ประสานงานโดยให้ข้อมูลข่าวสารทีÉเป็นข้อเท็จจริงได้อย่างถูกต้อง ตรงประเด็น และเกิดผลดีกับทุก

ฝ่าย

1) มีการประสานงานและสามารถแก้ปัญหาทีÉเกิดขึ Êนในการปฏิบัติงานได้บ้าง

1) มีการประสานงานแต่ไม่สามารถแก้ปัญหาทีÉเกิดขึ Êนในการปฏิบัติงานได้

�  ความสามารถเชิงสมรรถนะ                        �  ความสามารถเชิงสมรรถนะร่วม

� ความสามารถเชิงสมรรถนะด้านเทคนิค

ความสามารถในการประสานงาน

การติดต่อแลกเปลีÉยนข้อมูลข่าวสาร ความคิดเห็นต่าง ๆ ระหว่างบุคคลหรือหน่วยงานได้อย่างถูกต้อง

และชัดเจนโดยวาจา ลายลักษณ์อักษร รวมทั Êงการแสดงออกด้วยท่าทางทีÉเหมาะสม ทําให้เกิดผลดีแก่ทุก

ฝ่ายและบรรลุเป้าหมายของงาน

1) สามารถประสานงานจนเกิดผลดีกับทุกฝ่ายโดยปรับเปลีÉยนวิธีการประสานงานได้อย่างเหมาะสมกับ

ปฏิกิริยาของบุคคล/กลุ่มต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี

คําอธิบาย 

(Proficiency Description)

1) มีการประสานงานและสามารถสร้างสัมพันธภาพทีÉดีระหว่างหน่วยงาน เสนอความคิดเห็นและแนว

ทางแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้กับบุคคล/กลุ่มและเป็นแบบอย่างทีÉดี

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

ลักษณะงาน ความสามารถเชิงสมรรถนะเฉพาะงาน (Functional  Competency)

ประเภทสมรรถนะ

คําอธิบายความสามารถเชิงสมรรถนะ

รหัส แก้ไขครัÊงทีÉ วันทีÉเริÉมใช้
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กรม

ชืÉอความสามารถ

เชิงสมรรถนะ

คําจํากัดความ

ระดับ

(Proficiency Level)

ระดับ 4

คําอธิบายความสามารถเชิงสมรรถนะ

รหัส แก้ไขครัÊงทีÉ วันทีÉเริÉมใช้

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

ความรู้และความเข้าใจในระบบหรือขั Êนตอนการทํางาน รวมทั Êงสามารถประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะ

ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานให้เกิดผลสําเร็จได้

คําอธิบาย 

(Proficiency Description)

ประเภทสมรรถนะ

ระดับ 5

ลักษณะงาน ลักษณะงานการเงินและบัญชี

�  ความสามารถเชิงสมรรถนะ                        �  ความสามารถเชิงสมรรถนะร่วม

� ความสามารถเชิงสมรรถนะด้านเทคนิค

ความรู้ในสายวิชาชีพ

1)  ถ่ายทอด สอนแนะนํา ให้ค ําปรึกษาในองค์ความรู้ความชํานาญในงานรับผิดชอบและประสบการณ์

ทีÉมีให้กับบุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ ทั Êงภายในและภายนอกได้อย่างดีเยีÉยม

3) พัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ๆ ได้ด้วยตนเอง จนมีความเชีÉยวชาญในวิชาชีพ เป็นทีÉยอมรับจากบุคคลทั Éวไป

2)  กระตุ ้นให้ผู ้ อืÉนสนใจ ใฝ่รู้ในวิชาชีพ

1) มีความรู้ทั Êงระบบในภาพรวม เชืÉอมต่อความรู้ดังกล่าวกับระบบงานอืÉน ๆ ได้ สามารถใช้ความรู้ความ

ชํานาญ/ทักษะพัฒนาปรับปรุงงานภายในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพยิ Éงขึ Êนได้

3) สามารถพัฒนาต่อยอดความรู้ จากประสบการณ์/ความรู้จากแหล่งอืÉนได้ เช่น จากการดู-งาน อบรม

2) ประยุกต์วิเคราะห์ความรู้มาใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ต่าง ๆ ได้ และนําเสนอแนวทางการ

แก้ปัญหาทีÉมีความซับซ้อน
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ระดับ 1

ระดับ 3

ระดับ 2

1) มีความรู้ความเข้าใจในเรืÉองทีÉเป็นหลักสําคัญและแนวคิดทีÉเกีÉยวข้องเป็นอย่างดี เข้าใจกระบวนการ 

ระบบหรือขั ÊนตอนการทํางานทีÉรับผิดชอบ

3) แสวงหาความรู้/ประยุกต์ ใช้ในการปฏิบัติงานให้สําเร็จ

2) อธิบายขั Êนตอนและกระบวนการทํางานของตนเองได้อย่างชัดเจน สามารถปฏิบัติงานทีÉซับซ้อน

ยุ่งยากได้

1) มีความรู้ประสบการณ์สามารถปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง โดยไม่จําเป็นต้องควบคุม

2) ใช้ความรู้แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าหรือปัญหาหน้างานประจําว ันได้

1) มีความรู้ความเข้าใจในกฎระเบียบ พืÊนฐานทีÉเกีÉยวข้อง ปฏิบัติงานตามทีÉได้รับมอบหมาย ภายใต้การ

ดูแลของผู ้บังคับบัญชา
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