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กรม

ชืÉอความสามารถ

เชิงสมรรถนะ

คําจํากัดความ

ระดับ

(Proficiency Level)

ระดับ 5

ระดับ 4

ระดับ 3

ระดับ 2

ระดับ 1

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

ลักษณะงาน ความสามารถเชิงสมรรถนะด้านบริหาร (Managerial  Competency)

ประเภทสมรรถนะ
�  ความสามารถเชิงสมรรถนะ                        �  ความสามารถเชิงสมรรถนะร่วม

� ความสามารถเชิงสมรรถนะด้านเทคนิค

คําอธิบายความสามารถเชิงสมรรถนะ

รหัส แก้ไขครัÊงทีÉ วันทีÉเริÉมใช้

มีการวางแผน การประเมินสถานการณ์ และกําหนดแนวทางในการแก้ปัญหา อย่างเป็นระบบและ

ดําเนินการตามแผนงานทีÉกําหนดไว้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ พร้อมทั Êงมีระบบการประเมิน

สถานการณ์ในการทํางานให้เป็นไปตามแผน

มีการวางแผน การประเมินสถานการณ์และกําหนดแนวทางในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบและ

ดําเนินการตามแผนงานทีÉกําหนดไว้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์

มีการวางแผน  การประเมินสถานการณ์และกําหนดแนวทางในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ

ไม่มีการกําหนดแผนงานและการจัดการอย่างเป็นระบบ

Managerial  1   การวางแผนและการจัดการ

การกําหนดแผนงานการประเมินสถานการณ์ได้อย่างเป็นระบบและกําหนดแนวทางเลือก  ในการ

แก้ปัญหาตลอดจนพิจารณาแนวทางดําเนินงานทีÉเหมาะสมกับสถานการณ์ สามารถประเมินสถานการณ์

โดยนําความรู้ประสบการณ์ เงืÉอนไข ข้อจํากัด มากําหนดแนวทางทีÉเหมาะสมในการดําเนินการ

คําอธิบาย 

(Proficiency Description)

 มีการวางแผน การประเมินสถานการณ์ และกําหนดแนวทางในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ  และ

ดําเนินการตามแผนงานทีÉกําหนดไว้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์พร้อมทั Êงมีระบบการ ประเมิน

สถานการณ์ในการทํางาน และสามารถนําความรู้ ประสบการณ์ เงืÉอนไข ข้อจํากัด กําหนดแนวทางทีÉ

เหมาะสม เพืÉอให้เป็นไปตามแผนทีÉกําหนดไว้



8

กรม

ชืÉอความสามารถ

เชิงสมรรถนะ

คําจํากัดความ

ระดับ

(Proficiency Level)

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

ลักษณะงาน ความสามารถเชิงสมรรถนะด้านบริหาร (Managerial  Competency)

ประเภทสมรรถนะ
�  ความสามารถเชิงสมรรถนะ                        �  ความสามารถเชิงสมรรถนะร่วม

� ความสามารถเชิงสมรรถนะด้านเทคนิค

คําอธิบายความสามารถเชิงสมรรถนะ

รหัส แก้ไขครัÊงทีÉ วันทีÉเริÉมใช้

Managerial  2  ทักษะในการแก้ปัญหา

การระบุและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหารวมทั Êงหาแนวทางเลือกและพิจารณาทางเลือกในการแก้ไข

ปัญหาทีÉเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

คําอธิบาย 

(Proficiency Description)

ระดับ 5

1) คาดการณ์และแยกแยะปัญหาทีÉเกิดขึ Êนจากหน่วยงานซึÉงอาจมีผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายและ

ความสําเร็จขององค์กร

2) กําหนดแนวทางเลือกในการแก้ไขปัญหาเชิงกลยุทธ์และหาแนวทางเลือกทีÉดีทีÉสุดในการแก้ปัญหา

3) ตัดสินใจภายใต้สถานการณ์และข้อจํากัดได้

ระดับ 4
1) กระตุ ้นให้บุคลากรในทีมมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา

2) วิเคราะห์ข้อดี ข้อเสีย และแนวทางเลือกได้

ระดับ 3
1) เข้าใจปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาทีÉเกิดขึ Êนได้สําเร็จด้วยตนเอง

2) ตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลภายนอกและมีเหตุผลรองรับ

ระดับ 2
1) พยายามหาแนวทางแก้ไขปัญหาด้วยตนเองซึÉงอาจมีการปรึกษาบุคคลอืÉนทีÉเกีÉยวข้องบ้าง

2) ตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูลทีÉมีอยู่

ระดับ 1
1)  รู้และเข้าใจวิธีการและแนวทางในการแก้ไขปัญหาทีÉเกิดขึ Êนจากการทํางานประจําว ันทีÉไม่ยุ่งยาก

2) ตัดสินใจตามวิธีการและขั ÊนตอนทีÉกําหนด



9

กรม

ชืÉอความสามารถ

เชิงสมรรถนะ

คําจํากัดความ

ระดับ

(Proficiency Level)

ระดับ 1

3) ระบุแนวทางเลือกและวิเคราะห์หาแนวทางเลือกทีÉเหมาะสมได้ถูกต้อง

ระดับ 4

3) ใช้ประสบการณ์ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล

ระดับ 5

คําอธิบายความสามารถเชิงสมรรถนะ

รหัส แก้ไขครัÊงทีÉ วันทีÉเริÉมใช้

1) ข้อมูลทีÉวิเคราะห์มีความถูกต้อง แม่นย ํามาก ระบุปัญหาและผลกระทบจากการทํางานได้

2) วิเคราะห์และเชืÉอมโยงระหว่างระบบงาน กระบวนการและขั Êนตอนได้

3) ใช้ข้อมูลรอบด้านมาช่วยในการวิเคราะห์

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

ลักษณะงาน ความสามารถเชิงสมรรถนะด้านบริหาร (Managerial  Competency)

ประเภทสมรรถนะ
�  ความสามารถเชิงสมรรถนะ                        �  ความสามารถเชิงสมรรถนะร่วม

� ความสามารถเชิงสมรรถนะด้านเทคนิค

1) วิเคราะห์และพยากรณ์แนวโน้มตามเหตุผลละผลภายใต้ข้อจํากัดได้

2) มีการอ้างอิงปัจจัยประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลได้

ระดับ 2

1) วิเคราะห์ข้อมูลมีข้อผิดพลาดบ้างเป็นบางครั Ê ง ใช้หลักการทฤษฎีในการวิเคราะห์ข้อมูล

2) ระบุความสัมพันธ์ของข้อมูลไม่ชัดเจน

1) ขาดหลักการหรือเหตุผลสนับสนุนในการวิเคราะห์ข้อมูลไม่สามารถวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาได้

Managerial  3   วิเคราะห์งานและความคิดเชิงวิเคราะห์

การนําความคิดเชิงวิเคราะห์มาใช้กับงานทีÉทําหรือรับผิดชอบ

คําอธิบาย 

(Proficiency Description)

ระดับ 3

1) จัดลําดับความสําคัญของงานและแยกแยะประเด็นหลัก และรองได้อย่างชัดเจน

2) วิเคราะห์ข้อมูลมีข้อผิดพลาดบ้างเป็นบางครั Ê ง แต่สามารถหาเหตุผลและปัญหาทีÉเกิดขึ Êนได้ด้วยตนเอง
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กรม

ลักษณะงาน

ชืÉอความสามารถ

เชิงสมรรถนะ

คําจํากัดความ

ระดับ

(Proficiency Level)

2) ติดตามความก้าวหน้าของงานได้ตามระยะเวลาทีÉกําหนด

1) มอบหมายงานโดยไม่คํานึงถึงความสามารถของผู ้ รับมอบ

3) อธิบายขั Êนตอนและวิธีการทํางานได้อย่างละเอียด

3) ไม่สามารถสอนลูกน้องได้เรียนรู้และแก้ปัญหาด้วยตนเองได้

1) ให้ค ําปรึกษาแนะนําเมืÉอมีปัญหาเกิดขึ ÊนจากงานทีÉได้รับมอบหมาย

ระดับ 2

ระดับ 1 2) ไม่สามารถติดตามความก้าวหน้าของงานทีÉมอบหมายได้

1) มอบหมายงานโดยขอคําแนะนําจากผู ้ เกีÉยวข้องในการจัดสรรงาน

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

ความสามารถเชิงสมรรถนะด้านบริหาร (Managerial  Competency)

ประเภทสมรรถนะ
�  ความสามารถเชิงสมรรถนะ                        �  ความสามารถเชิงสมรรถนะร่วม

� ความสามารถเชิงสมรรถนะด้านเทคนิค

คําอธิบายความสามารถเชิงสมรรถนะ

รหัส แก้ไขครัÊงทีÉ วันทีÉเริÉมใช้

2) ติดตามงานทีÉมอบหมายและแจ้งผู ้ทีÉเกีÉยวข้องทราบ

3) สามารถประเมินความเข้าใจและความรู้ของผู ้ใต้บังคับบัญชาได้

Managerial  4  การมอบหมายงาน ติดตามงานการสอนและแนะนํางาน

การกระจายงานและความรับผิดชอบไปสู่ทีมงานได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับเวลา ปริมาณ และ

ความสามารถ และกําหนดวิธีการ แหล่งข้อมูลความถีÉการติดตามงาน การกระตุ ้นจูงใจและการสอนแนะ

 ให้ทีมงานสําเร็จตามเป้าหมายทีÉกําหนดอย่างมีประสิทธิภาพ

คําอธิบาย 

(Proficiency Description)

ระดับ 5

1) มอบหมายได้อย่างเหมาะสม บนพืÊนฐานของเวลา ปริมาณ ทรัพยากรทีÉมีอยู่และความสามารถของ

บุคลากร

2) มีการจัดทําแผนการติดตามงานไว้ล่วงหน้าเสมอ

3) อธิบายเทคนิคและวิธีการในการสอนแนะให้แก่ผู ้ อืÉนจากหน่วยงานภายนอกได้

ระดับ 4 2) มีแนวทางในการแก้ปัญหาจากการติดตามงานไม่สําเร็จ

3) มีเทคนิคและวิธีการสอนแนะทีÉเหมาะสมกับแต่ละคนได้

ระดับ 3

1) มอบหมายงานได้อย่างเหมาะสมตามความสามารถของบุคลากรภายในทีม
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กรม

ชืÉอความสามารถ

เชิงสมรรถนะ

คําจํากัดความ

ระดับ

(Proficiency Level)

ระดับ 5

ระดับ 2

กล้าตัดสินใจในเรืÉองต่างๆ โดยสามารถหาข้อมูลและเหตุผลต่างๆ มาสนับสนุนรวมทั Êงกล้ารับผิดชอบ

ในผลทีÉเกิดขึ Êนจากการตัดสินใจ ตลอดจนสามารถโน้มน้าวชักจูงให้ผู ้ อืÉนปฏิบัติตามหรือมีความคิดเห็น

คล้อยตามได้

ระดับ 1

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

ลักษณะงาน ความสามารถเชิงสมรรถนะด้านบริหาร (Managerial  Competency)

ประเภทสมรรถนะ
�  ความสามารถเชิงสมรรถนะ                        �  ความสามารถเชิงสมรรถนะร่วม

� ความสามารถเชิงสมรรถนะด้านเทคนิค

Managerial 5   ภาวะผู ้นํา

คําอธิบายความสามารถเชิงสมรรถนะ

รหัส แก้ไขครัÊงทีÉ วันทีÉเริÉมใช้

ระดับ 4

1) กล้าตัดสินใจและยอมรับข้อผิดพลาดทีÉเกิดจากการตัดสินใจ

2) กระตุ ้นให้ผู ้อท่นทุ่มเทในการทํางาน

คําอธิบาย 

(Proficiency Description)

1)กล้าตัดสินใจอย่างรวดเร็ว ถูกต้องแม่นย ําและแสดงออกถึงความเป็นผู ้นําในสถานการณ์ต่างๆ มีแล

ยุทธ์หรือแผนพัฒนาการทํางานอย่างเป็นระบบ

1) ไม่กล้าวตัดสินใจในเรืÉองต่างๆ

2) ตัดสินใจผิดพลาดทําให้งานเสียหาย

3) ไม่สามารถพูดโน้มน้าวให้ผู ้ อืÉนปฏิบัติตามหรือมีความคิดเห็นคล้อยตามได้

1) กล้าตัดสินใจ โดยใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ แต่ตัดสินใจล่าช้าไม่ทันเวลา

ระดับ 3

1) กล้าตัดสินใจโดยมีเหตุผลรองรับสนับสนุนการตัดสินใจ

2) โน้มน้าวให้ผู ้อท่นทํางานได้ด้วยความเต็มใจ

3) แก้ปัญหาความขัดแย้งระหว่างเพืÉอนร่วมงานได้
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