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กรม

ชืÉอความสามารถ

เชิงสมรรถนะ

คําจํากัดความ

ระดับ

(Proficiency Level)

ระดับ 5

ระดับ 4

ประเภทสมรรถนะ
�  ความสามารถเชิงสมรรถนะ                        �  ความสามารถเชิงสมรรถนะร่วม

� ความสามารถเชิงสมรรถนะด้านเทคนิค

Core  1  จริยธรรม

คําอธิบายความสามารถเชิงสมรรถนะ

รหัส แก้ไขครัÊงทีÉ วันทีÉเริÉมใช้

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

ลักษณะงาน ความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก (Core  Competency)

การครองตนและประพฤติปฎิบัติถูกต้องเหมาะสมทั Êงตามหลักกฎหมาย และคุณธรรมจริยธรรม 

ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพโดยมุ่งประโยชน์ของประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตนรวมทั Êง

ไม่มีพฤติกรรมการแสวงหาผลประโยชน์ในทางมิชอบ หรือไม่มีพฤติกรรมทีÉก่อความเสียหายให้แก่ผู ้ อืÉน

โดยเจตนา

คําอธิบาย 

(Proficiency Description)

1) มีพฤติกรรมเหมาะสมเป็นทีÉยอมรับทั Êงภายใน และภายนอกองค์กร

1) เสียสละและทุ่มเทเพืÉอองค์กรและส่วนรวม
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ระดับ 3

1) มีพฤติกรรมเหมาะสมเป็นทีÉยอมรับทั Êงภายในองค์กร

2) ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของสังคมเป็นอย่างดี

3) เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว

ระดับ 1

ระดับ 2

2) มีพฤติกรรมเลีÉยงการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์สังคมบ้าง

1) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสมบ้างในบางครั Ê ง

1) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม ทั ÊงในเรืÉองส่วนตัวและส่วนรวม

2) มีพฤติกรรมเลีÉยงการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์สังคมอย่างเห็นได้ชัด
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กรม

ชืÉอความสามารถ

เชิงสมรรถนะ

คําจํากัดความ

ระดับ

(Proficiency Level)

4) แจ้งความคืบหน้าในการให้บริการแก่ผู ้ รับบริการเป็นระยะ ๆ

ประเภทสมรรถนะ
�  ความสามารถเชิงสมรรถนะ                        �  ความสามารถเชิงสมรรถนะร่วม

� ความสามารถเชิงสมรรถนะด้านเทคนิค

ค้นหาและวิเคราะห์ความต้องการของผู ้ รับบริการ รวมทั Êงการให้บริการเพืÉอสนองตอบต่อความต้องการ

และความพึงพอใจของผู ้ รับบริการได้อย่างรวดเร็ว

1) ไม่ให้ความสําคัญกับการให้บริการ

2) ไม่สามารถตอบข้อซักถามหรือให้ข้อมูลในงานของตนเองแก่ผู ้ รับบริการได้

ระดับ 4

1) ให้ข้อมูลและตอบข้อซักถามนอกเหนือจากความรับผิดชอบได้

2) แก้ไขปัญหาความขัดแย้งกับผู ้ รับบริการได้

3) เพิ Éมช่องทางและรูปแบบใหม่ ๆ ในการให้บริการ

2) ให้ข้อมูลข่าวสารทีÉถูกต้องและทันเวลา

1) วิเคราะห์และสนองตอบต่อความต้องการของผู ้ รับบริการได้อย่างถูกต้อง

ระดับ 2
1) ให้ความสําคัญกับผู ้ รับบริการ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

ความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก (Core  Competency)

ระดับ 1

คําอธิบาย 

(Proficiency Description)

3) กระตุ ้นจิตสํานึกด้านการให้บริการแก่ผู ้ เกีÉยวข้อง

คําอธิบายความสามารถเชิงสมรรถนะ

รหัส แก้ไขครัÊงทีÉ วันทีÉเริÉมใช้

Core 2 มุ่งเน้นผู ้ รับบริการ

ลักษณะงาน

ระดับ 5

1) มีการพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนืÉอง

2) มีช่องทางใหม่ ๆ ในการบริการแก่ผู ้ รับบริการ

2) ตอบข้อซักถามในรายละเอียดของงานแก่ผู ้ รับบริการได้

ระดับ 3
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กรม

ชืÉอความสามารถ

เชิงสมรรถนะ

คําจํากัดความ

ระดับ

(Proficiency Level)

ระดับ 1

คําอธิบายความสามารถเชิงสมรรถนะ

รหัส แก้ไขครัÊงทีÉ วันทีÉเริÉมใช้

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

ลักษณะงาน ความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก (Core  Competency)

ประเภทสมรรถนะ
�  ความสามารถเชิงสมรรถนะ                        �  ความสามารถเชิงสมรรถนะร่วม

� ความสามารถเชิงสมรรถนะด้านเทคนิค

Core 3  การทํางานเป็นทีม

ระดับ 5

การทํางานร่วมกับผู ้อืÉน การให้ความช่วยเหลือซึÉงกันและกันกับผู ้ ร่วมงาน เพืÉอให้งานสําเร็จตามเป้าหมาย

คําอธิบาย 

(Proficiency Description)

3) กระตุ ้นให้ผู ้ ร่วมงานสามารถทํางานร่วมกับผู ้ ร่วมงานอืÉนได้

1) ช่วยแก้ไขปัญหาทีÉเกิดขึ Êนในการทํางานของผู ้ ร่วมงานในทีมได้สําเร็จ

1) มีส่วนร่วมในการสร้างแนวทางและการทํางานเป็นทีม

2) กระตุ ้นให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการกําหนดเป้าหมายและผลสําเร็จของกลุ่ม

ระดับ 2
1) ให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนการทํางานของผู ้ ร่วมงานอย่างเต็มใจ

2) ยอมรับทั Êงข้อสรุปและผลการตัดสินใจของผู ้ ร่วมงาน

ระดับ 4
1) ผลักดันและส่งเสริมให้ทีมนําความรู้และทักษะทีÉมี มาใช้ให้เกิดประโยชน์

2) กระตุ ้นให้ทีมแลกเปลีÉยนความคิดเห็นและประสบการณ์ซึÉงกันและกัน

2) แลกเปลีÉยนข้อมูลและความคิดเห็นใหม่ๆ กับผู ้ ร่วมงานอืÉนระดับ 3

1) ไม่รับรู้เป้าหมายและผลการดําเนินงานต่าง ๆ ของผู ้ ร่วมงาน
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กรม

ชืÉอความสามารถ

เชิงสมรรถนะ

คําจํากัดความ

ระดับ

(Proficiency Level)

ระดับ 4

1) พยายามหาแนวทางใหม่ ๆ เปรียบเทียบกับแนวทางเดิม

2) รับฟังและให้การสนับสนุนความคิดหรือวิธีการใหม่ ๆ ของผู ้อืÉน

3) ไม่รับรู้ติดตามข่าวสารและเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ

ระดับ 1

1) ไม่เคยนําเสนอแนวทางหรือวิธีการทํางานใหม่ ๆ

2) คิดและใช้วิธีการเดิม ๆ ในการแก้ปัญหา

2) นําแนวคิดใหม่ในการปรับปรุง และแก้ไขปัญหาการทํางานประจําว ัน

1) วิเคราะห์และนําเสนอแนวทางเลือกใหม่ๆ  มาใช้ในการพัฒนาระบบงาน

2) นําเสนอแนวทางปรับปรุงทีÉเกีÉยวข้องกับหน่วยงานอืÉน

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

คําอธิบายความสามารถเชิงสมรรถนะ

รหัส แก้ไขครัÊงทีÉ วันทีÉเริÉมใช้

ระดับ 5
1) คิดหาแนวทางใหม่ ๆ เพืÉอปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางานขององค์กร

2) กระตุ ้นและจูงใจให้ผู ้ อืÉนนําเสนอและประยุกต์ใช้แนวคิดใหม่ ๆ ในการทํางาน

ระดับ 2
1) คิดและกล้าเสนอแนวทางใหม่ ๆ โดยไม่มุ่งเน้นความสําเร็จ

ลักษณะงาน ความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก (Core  Competency)

ประเภทสมรรถนะ
�  ความสามารถเชิงสมรรถนะ                        �  ความสามารถเชิงสมรรถนะร่วม

� ความสามารถเชิงสมรรถนะด้านเทคนิค

ระดับ 3

Core 4  ความคิดริเริÉมสร้างสรรค์และการพัฒนาอย่างต่อเนืÉอง

การนําเสนอแนวคิด วิธีการ และขั Êนตอนการทํางานใหม่ ๆ ในการพัฒนาระบบงานให้มีประสิทธิภาพอยู่

ตลอดเวลาและนําไปสู่เป้าหมายทีÉกําหนดร่วมกัน

คําอธิบาย 

(Proficiency Description)
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กรม

ชืÉอความสามารถ

เชิงสมรรถนะ

คําจํากัดความ

ระดับ

(Proficiency Level)

ลักษณะงาน ความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก (Core  Competency)

คําอธิบายความสามารถเชิงสมรรถนะ

รหัส แก้ไขครัÊงทีÉ วันทีÉเริÉมใช้

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

ประเภทสมรรถนะ
�  ความสามารถเชิงสมรรถนะ                        �  ความสามารถเชิงสมรรถนะร่วม

� ความสามารถเชิงสมรรถนะด้านเทคนิค

Core 5  แรงจูงใจสู่ความสําเร็จ

มีความตั Êงใจและความมุ่งมั ÉนภายในทีÉจะทําให้งานบรรลุผลสําเร็จ รวมทั Êงการแสวงหาวิธีการต่าง ๆ เพืÉอ

สร้างความสําเร็จในเป้าหมายทีÉกําหนด

คําอธิบาย 

(Proficiency Description)

ระดับ 5

1) ต้องการความรับผิดชอบในงานทีÉท้าทายมากขึ Êน

3) เป็นแบบอย่างของบุคคลทีÉประสบความสําเร็จในการงาน

2) สร้างบรรยากาศและกระตุ ้นให้คนอืÉนเกิดแรงจูงใจในการทํางานได้ผลสําเร็จ

ระดับ 3

1) วางแผนและเป้าหมายในการทํางานประจําว ัน

2) มุ่งมั Éนในการทํางานให้ประสบความสําเร็จ

ระดับ 4
3) สอบถามและศึกษาเพืÉอการเรียนรู้สิÉงใหม่ ๆ อยู่เสมอ

4) คิดหาแนวทางหรือกิจกรรมเพืÉอการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนืÉอง

1) วางแผนการทํางานไว้ล่วงหน้า

2) ตั Êงใจทํางานให้สําเร็จอย่างมีคุณภาพสูงกว่ามาตรฐาน

3) พยายามหาวิธี แนวทางแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง

4) ทํางานให้สําเร็จตามมาตรฐานและคุณภาพทีÉกําหนด

ระดับ 2

1) มุ่งมั Éนทํางานให้สําเร็จโดยขอความช่วยเหลือบ้าง

3) คิดหาวิธีการและแนวทางแก้ไขปัญหาแต่ไม่สําเร็จ

2) รับรู้เป้าหมายและความสําเร็จของการทํางาน

ระดับ 1

1) ไม่มีเป้าหมายหรือแผนการทํางานประจําว ัน

3) ทํางานประจําว ันโดยไม่สนใจรับรู้ความสําเร็จของงาน

4) ขอความช่วยเหลือ/คําแนะนํา จากหัวหน้างานหรือผู ้ ร่วมงานเป็นประจํา

2) ขาดการกระตุ ้นและสร้างแรงจูงใจให้กับตนเอง


	Core Competency (หน้า 1-6)
	จริยธรรม
	มุ่งเน้นผู้รับบริการ
	การทำงานเป็นทีม
	ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
	แรงจูงใจสู่ความสำเร็จ




